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Warunki Gwarancji System KAN-therm (dalej: Warunki Gwarangji):

KAN sp. z 0.0. z siedzibg w Kleosinie, ul. Zdrojowa 51, 16-001 Kleosin wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Biatystok, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000187613, postugujaca sie numerem identyfikacji
podatkowej NIP: 9661319453, REGON: 050637490, nr BDO: 000006007 (dalej: Gwarant) udziela gwarangji
jakosci elementéw wchodzacych w sktad systemdw KAN-therm, na nastepujacych warunkach:

1. Gwarancja obowiazuje na terytorium Unii Europejskiej i dotyczy produktéw zainstalowanych na
terytorium Unii Europejskiej.

2. Gwarant zapewnia, ze produkty objete gwarancja nie posiadajg wad fizycznych powstatych w czasie
procesu produkgcji lub bedacych nastepstwem uzycia niewtasciwego materiatu do produkgji, ktore

uniemozliwiaja korzystanie z tych elementéw zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Systemy KAN-therm objete sa gwarancjg w nastepujacych okresach:

Produkty KAN Okres gwarangji
System KAN-therm ultraLINE
a) Budownictwo indywidualne/niekomercyjne 15 lat
a) Budownictwo komercyjne 10 lat
System KAN-therm Push/Push Platinum 10 lat
System KAN-therm ultraPRESS (Press /Press LBP) 10 lat
System KAN-therm PP 10 lat
System KAN-therm Steel 10 lat
System KAN-therm Inox 10 lat
System KAN-therm Steel Sprinkler
b) Instalacje tryskaczowe 10 lat
¢) Instalacje hydrantowe 5 lat
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System KAN-therm Inox Sprinkler 10 lat
System KAN-therm Copper/Copper Gas 10 lat
Systemy Ogrzewania/Chtodzenia Ptaszczyznowego 10 lat
System KAN-therm Football — Instalacje stadionowe 10 lat
Elementy regulacyjne oraz automatyka wchodzace w sktad 2 lata
systemu KAN-therm
Zawory kulowe systemu KAN-therm STEEL 5lat
i system KAN-therm INOX
Pozostate wyroby dostepne w katalogu KAN-therm, nie ujete w powyzszej | 2 lata
tabeli

4. Okres gwarangji jest liczony od daty zakonhczenia montazu instalacji.

5. Podstawa do uzyskania gwarancji jest:

a.

Ztozenie zgtoszenia inwestycji przez Inwestora badz dziatajacego w jego imieniu wykonawcy,
do Managera Regionu Gwaranta, nie pdzniej niz 90 dni kalendarzowych od daty zakonczenia
instalacji, wraz z wypetnionym wnioskiem o wydanie Karty Gwarancyjnej, zgodnym ze
wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw Gwarancji oraz wypetnionym
formularzem danych osobowych zgodnym ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
niniejszych Warunkéw Gwarangji. Dane kontaktowe do Manageréw Regiondw Gwaranta sg
opublikowane na stronie KAN, w sekgji ,Kontakt".

Przestrzeganie zasad projektowania i wykonawstwa instalacji okreslonych w instrukcjach i
poradnikach KAN sp. z 0.0. (Gwaranta), dostepnych na stronie internetowej KAN, w sekgji
.Do pobrania” > ,Poradniki” i ,Instrukcje”.

Wykonanie instalacji przez podmiot legitymujacy sie aktualnym certyfikatem
wykonawcy/instalatora KAN.

Stosowanie wytacznie oryginalnych elementéw systemu KAN-therm oraz sprawnych narzedzi
systemu KAN-therm (posiadajacych aktualny przeglad).

Wydanie Karty Gwarancyjnej, wypetnionej i podpisanej przez Dyrektora Regionalnego
Gwaranta. Wzor Karty Gwarancyjnej stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszych Warunkow
Gwarandji.

6. W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z warunkdw, okreslonych w punkcie 5 powyzej, gwarancja traci

waznosc.

7. Gwarant moze zazada¢ od wnioskujacego o wydanie Karty Gwarancyjnej lub od reklamujacego produkt,
kopii wpisu do dziennika budowy dotyczacego zakonczenia montazu instalacji oraz dowodu zakupu
produktu, ktérego ma dotyczy¢ Karta Gwarancyjna. W przypadku odmowy, gwarancji nie wydaje sie lub
gwarancja traci waznos¢.
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8. Gwarancja nie obejmuje:

h.

uszkodzen mechanicznych, np.: nawiercenia przewodow,

uszkodzen powstatych pod wyptywem dziatania czynnikdédw zewnetrznych np.: zamrozenia
instalacji, w tym spowodowanych na skutek ich niepoprawnego transportu, sktadowania i
magazynowania,

sytuacji niezgodnych z warunkami okreslonymi w punkcie 5,
zmian konstrukcyjnych, ingerencji w produkty,
naturalnego zuzycia produktow,

btednego lub niedbatego montazu, niezgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami oraz
w sprzecznosci ze sztuka budowlana,

uszkodzen powstatych na skutek umiejscowienia instalacji (produktéw) w Srodowisku
korozyjnym lub agresywnym chemicznie,

uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej,

aktow wandalizmu.

9. Postepowanie przy wystapieniu awarii:

a.

KAN Sp. z 0.0.

ul. Zdrojowa 51, 16-001 Biatystok-Kleosin
tel. +48 85 74 99 200, fax +48 85 74 99 201
e-mail: kan@kan-therm.com
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Uzytkownik lub inwestor obiektu zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Gwaranta
niezwtocznie po stwierdzeniu wystapienia awarii oraz do podjecia dziatah ograniczajacych
rozmiar powstatych szkéd poprzez wytaczenie instalacji lub zabezpieczenie instalacji w inny
sposob. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku niepodjecia
dziatan zmierzajacych do ograniczenia zakresu szkéd.

Gwarant po otrzymaniu zawiadomienia o awarii deleguje w terminie do 7 dni roboczych
swojego przedstawiciela celem okreslenia przyczyn awarii oraz udokumentowania rodzaju i
wielkosci ewentualnych szkod. Jesli reklamowany produkt (element systemu KAN-therm), co
do ktoérego istnieje podejrzenie ze posiada wade, zostanie wymontowany przed przybyciem
przedstawicieli Gwaranta bez udokumentowania rodzaju i wielkosci szkody, to gwarancja
traci waznos¢.

W przypadku wystgpienia szkody ubezpieczyciel Gwaranta zastrzega sobie prawo do
ogledzin w miejscu wystapienia szkody w terminie do 14 dni roboczych od wizyty
przedstawiciela Gwaranta, lecz przed podjeciem przez uzytkownika dziatan majacych na celu
usuniecie ewentualnych szkdd, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji. Pojecie
Lusuniecie szkody” nie obejmuje dziatan majacych na celu zminimalizowanie skutkdw awarii.

Gwarant zastrzega sobie prawo do demontazu probek i wykonania badan laboratoryjnych
reklamowanego produktu.

NIP: 9661319453
KRS: 0000187613

BDO: 000006007
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant, po uprzedniej akceptacji stosownego kosztorysu, pokryje
koszty demontazu i usuniecia wadliwych produktow, ktére zostaty uznane za wadliwe z powodu wad
materiatowych lub nieprawidtowej produkcji oraz koszty dostawy i ponownego montazu produktéw bez
usterek, do tego zaliczaja sie konieczne prace naprawcze, tak by osiggna¢ stan, ktéry byt przed
wystapieniem szkody.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zlecenia realizacji ewentualnych prac naprawczych firmom
specjalistycznym wedtug wtasnego wyboru.

Odszkodowanie za utracone korzysci, za utracong produkcje, przerwanie pracy zaktadu lub
unieruchomienie zaktadu i zmniejszenie wartosci oraz inne posrednie szkody nastepcze jest wykluczone.

Okres naprawy instalacji nie przedtuza catkowitego czasu trwania gwarangji.
W przypadku zbycia obiektu prawa wynikajace z niniejszej gwarancji przechodza na nabywce obiektu.

Podmiot wykonujacy instalacje (montaz) odpowiada za prawidtowy montaz i dziatanie instalacji.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w tym zakresie jest wytaczona.

Gwarant posiada polise ubezpieczeniowg, co zabezpiecza realizacje ewentualnych roszczen wynikajacych
z warunkdéw gwarangji.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji jest ograniczona do kwoty okreslonej w aktualnej polisie
ubezpieczeniowej za zdarzenie szkody oraz za wszystkie zdarzenia szkody w ciggu roku.

Zatgczniki stanowia integralng czes¢ niniejszych Warunkdéw Gwarancji wraz ze stownikiem definicji i pojec
(zatacznik nr 4).

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia: 01.08.2023

Zataczniki:

Hwn =

Formularz wniosku o wydanie Karty Gwarancyjnej

Formularz danych osobowych

Formularz Karty Gwarancyjnej

Stownik definicji i poje¢ zawartych w dokumentach gwarancyjnych.
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